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Інструкція з експлуатації

Попередження: перед використанням даного приладу уважно прочитайте інструкцію з експлуатації та збережіть її для 
подальшого використання. 
Дизайн і технічні характеристики приладу можуть бути змінені без попереднього повідомлення.
Зверніться до свого дилера або виробника для отримання детальної інформації.
Зовнішній вигляд приладу може відрізнятись від зображеного на ілюстрації. Перевагу має зовнішній вигляд фактичного  
приладу.

Робот-пилосос 

Завантажте додаток  та 
активуйте продукт



ДЯКУЄМО, що обираєте Midea! Перед використанням вашого 
нового приладу Midea уважно прочитайте інструкцію з 
експлуатації, щоб переконатися, що ви розумієте принцип 
роботи, правила безпечного використання та функції  приладу.
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ІНСТРУКЦІЇ З ТЕХНІКИ БЕЗПЕКИ

• Даним приладом можуть користуватися діти віком від 8 років, а також особи з 
обмеженими фізичними, сенсорними чи розумовими здібностями або з браком досвіду 
та знань, якщо вони перебувають під наглядом або отримали інструкції щодо 
безпечного використання приладу та розуміють пов’язані з цим небезпеки.

• Діти не повинні проводити роботи з очищення та технічного обслуговування приладу.
• Діти не повинні гратися з пристроєм.
• Перед очищенням або обслуговуванням приладу необхідно вийняти вилку з розетки. 

Завжди вимикайте прилад від мережі перед його очищенням або обслуговуванням.
• Якщо шнур живлення пошкоджено, його має замінити компанія або особа з 

аналогічною кваліфікацією, щоб уникнути ураження електричним струмом або пожежі.

ПОПЕРЕДЖЕННЯ: Для заряджання акумулятора приладу, використовуйте виключно 
знімний блок живлення, що входить до комплекту постачання приладу.

• Використовуйте прилад виключно з блоком живлення WS2301.
• Даний прилад містить батареї, які можуть замінювати виключно кваліфікований 

персонал.
• Уникайте розміщення та наближення робота-пилососа до джерел тепла, радіації або 

палаючих недопалків.
• Ніколи не використовуйте прилад для  прибирання:
• Води або інших рідин
• Твердих або гострих предметів, таких як скло, цвяхи, шурупи або монети, які можуть 

пошкодити пилосос.
• Гіпсокартонного, цементного  пилу, та вугілля.
• Заборонено пилососити димлячі або гарячі предмети, такі як розпечене вугілля, 

недопалки та сірники.
• Легкозаймистих або горючих матеріалів (наприклад, рідин для запальничок, бензину 

або гасу) та не використовуйте прилад в місцях, де вони можуть бути.
• Перед використанням робота-пилососа приберіть з підлоги всі крихкі предмети (такі 

як окуляри, лампи тощо), а також предмети, які можуть заплутатися боковою щіткою 
та приводними колесами (наприклад, дроти, штори та інші матеріали, які легко 
сплутаються)

• Уникайте намотування волосся на  роликові  щітки та колесоприладу.
• Не використовуйте прилад на висоті понад 2000 м.
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Належна утилізація приладу.
• Це маркування вказує, що цей виріб не слід викидати разом з іншими 

побутовими відходами.
• Щоб запобігти можливій шкоді навколишньому середовищу або 

здоров’ю людей унаслідок неконтрольованої утилізації відходів, 
відповідально переробляйте їх, щоб сприяти сталому повторному 
використанню матеріальних джерел.

• Щоб повернути використаний пристрій, будь ласка, скористайтесь 
системами повернення та збору або зверніться до продавця, де цей 
продукт був придбаний. Вони можуть взяти цей продукт для 
екологічно безпечної переробки.

Інформація про гарантію
Виробник надає гарантію протягом 1 року, починаючи з дати продажу приладу кінцевому 
споживачеві.
Гарантія поширюється лише на дефекти матеріалів або виготовлення.
Гарантійний ремонт може виконувати лише авторизований сервісний центр. Під час 
пред'явлення претензії за гарантією необхідно надати оригінал накладної (із зазначенням 
дати покупки). 
Гарантія не поширюється на такі випадки:
- Звичайний знос
- Неправильне використання, напр. перевантаження приладу, використання 
нерекомендованих аксесуарів
- Застосування сили під час використання приладу, пошкодження, викликані зовнішніми 
чинниками.
- Пошкодження, спричинені недотриманням інструкції з експлуатації, напр. підключення 
до невідповідної мережі або недотримання інструкцій зі встановлення приладу
- Частково або повністю розібрані прилади.
Бездротова мережа: 2400-2483,5 МГц,
МАКСИМАЛЬНА ПОТУЖНІСТЬ: 20 дБм.
МАКСИМАЛЬНА ПОТУЖНІСТЬ BLUETOOTH: 10 дБм
Щоб задовольнити вимоги до радіочастотного опромінення, відстань між антеною цього 
пристрою та людьми під час роботи пристрою повинна становити 20 см або більше.
Не рекомендується виконувати операції на відстані, ближчій за вказану.
ЛАЗЕРНИЙ ВИРІБ КЛАСУ 1
НЕВИДИМЕ ЛАЗЕРНЕ ВИПРОМІНЮВАННЯ
(Примітка: Лазер класифікований як клас 1 згідно з IEC 60825-1:2014)

ІНСТРУКЦІЇ З ТЕХНІКИ БЕЗПЕКИ
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• Цим пристроєм можуть користуватися діти віком від 8 років і особи з обмеженими 
фізичними, сенсорними чи розумовими здібностями або без досвіду та знань, якщо 
вони перебувають під наглядом або отримали інструкції щодо безпечного 
використання приладу та розуміють небезпеку.

• Діти не повинні гратися з пристроєм.
• Очищення та технічне обслуговування не повинні виконуватися дітьми без нагляду.
• Перед очищенням або обслуговуванням приладу необхідно вийняти вилку з розетки.
• Завжди вимикайте прилад перед його очищенням або обслуговуванням.
• Якщо шнур живлення пошкоджено, його має замінити компанія або особа з 

аналогічною кваліфікацією, щоб уникнути ураження електричним струмом або пожежі.
• Док-станція сумісна виключно з приладом серії V12. (Тип акумуляторної батареї: Li-

ion, DC 14,4 V, 5200 mAh)
• Док-станція автоматично почне заряджатися після повернення робота-пилососа на 

станцію самоочищення.
• Попередження: зарядний пристрій (док-станція) не призначений для заряджання 

неперезаряджуваних батарей.

ІНСТРУКЦІЇ З ТЕХНІКИ БЕЗПЕКИ
Інструкції з безпечного поводження з  док-станцією
«ВАЖЛИВІ ІНСТРУКЦІЇ З БЕЗПЕКИ – ЗБЕРЕЖІТЬ ДАНІ ІНСТРУКЦІЇ ДЛЯ 
ПОДАЛЬШОГО ВИКОРИСТАННЯ» 
«ЩОБ ЗМЕНШИТИ РИЗИК ПОЖЕЖІ АБО УРАЖЕННЯ ЕЛЕКТРИЧНИМ СТРУМОМ, 
УВАЖНО ДОТРИМУЙТЕСЯ ЦИХ ІНСТРУКЦІЙ».
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Безпечне поводження з акумуляторами
• Перш ніж виймати акумулятор,вимкніть прилад.
• Ніколи не розбирайте акумулятор самостійно.
• Якщо вам потрібно замінити акумулятор, зверніться до центру післяпродажного 

обслуговування.
• Утилізуйте використаний акумулятор відповідно до місцевих законів і правил
• Не розбирайте, не відкривайте та не модифікуйте акумулятор.
• Не піддавайте акумулятор впливу тепла або вогню.
• Уникайте зберігання акумулятора під прямими сонячними променями.
• Не допускайте короткого замикання  акумуляторів.
• Уникайте контакту акумулятора з невеликими металевими предметами, такими 

як скріпки, монети, ключі, цвяхи або гвинти.
• Не піддавайте акумулятори механічним ударам.
• Витік акумуляторної рідини або елементів акумулятора можуть відбутися в 

екстремальних умовах. Не торкайтеся до рідини, що витекла з акумулятора.При 
потраплянні рідини на шкіру негайно змийте водою з милом. Якщо рідина 
потрапила в очі, негайно промийте їх чистою водою і зверніться за медичною 
допомогою.

• Не використовуйте інші зарядні пристрої, окрім тих, що входять до комплекту 
постачання.

• Не використовуйте акумулятори, які не призначені для використання з даним 
типом обладнання.

• Не  використовуйте акумулятори різних виробників, потужностей, розмірів або 
типів.

• Тримайте акумулятори в недоступному для дітей місці.
• Негайно зверніться до лікаря, якщо ви проковтнули акумуляторну батарею.
• Тримайте акумуляторні батареї чистими та сухими.
• Не залишайте  акумулятор без зарядки на тривалий час, коли прилад не 

використовується.
• Після тривалого зберігання, для зарядки акумуляторів може знадобитися 

більший час.
• Рекомендована температура для використання приладу становить 20 °C ± 5 °C.
• Зберігайте інструкцію з експлуатації приладу для подальшого використання.
• Акумулятор може бути незворотно пошкоджений, якщо він тривалий час 

знаходиться в розрядженому стані. Рекомендується забезпечити достатній заряд 
батареї перед його зберіганням.

ІНСТРУКЦІЇ З ТЕХНІКИ БЕЗПЕКИ
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символ IEC 60417-5957 
(2004-12)]

[символ ISO 7000-0790 
( 2004-01 )]

[символ IEC 60417-5031 
(2002-10)]

мініатюрний плавкий запобіжник із затримкою часу, де 
X є символом характеристики час/струм, як зазначено в 
IEC 60127

тільки для використання в 
приміщенні

прочитайте інструкцію з 
експлуатації

постійний струм 

змінний струм

обладнання II класу

ІНСТРУКЦІЇ З ТЕХНІКИ БЕЗПЕКИ

[символ IEC 60417-5032 
(2002-10)]

[символ IEC 60417-5172 
( 2003-02 )]



ТЕХНІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ
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Модель продукту: V12
Напруга зарядки: 19 В
Номінальна напруга: 14,4 В
Номінальна потужність: 65 Вт
Модель док-станції: WS2301
Вхід док-станції: 220-240 В~, 50-60 Гц 
Потужність зарядки: 39,5 Вт
Зарядка та осушення гарячим повітрям : 145 Вт 
Зарядка та осушення холодним повітрям: 43 Вт 
Режим прибирання: 1000 Вт
Вихідна напруга  док-станції: 19В, 2 А 
Модель батареї: BP14452G
Номінальна напруга батареї: 14,4 В
Ємність акумулятора: 5200мАг 74.88 Вт-год
Гранична напруга зарядки: 16,8 В

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.

Midea Robozone Technology Co., Ltd

No.39 Caohu Avenue, Xiangcheng Economic Development 
Zone, Сучжоу, Цзянсу, Китай

XXXXX

XXXXXXXXX

Примітка. Ви також можете переглянути інструкції в 
додатку.
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КОМПЛЕКТАЦІЯ

Робот-пилосос Станція самоочищення

567мм

412мм

379мм

342.5мм

35
0м

мм

108мм

Бічна щітка x2 Тримач для серветки x2 Серветка для вологого 
прибирання x2

Щітка для очищення

Посібник з експлуатації Мішок для пилу
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ДЕТАЛІ ТА КОМПОНЕНТИ ПРИЛАДУ

Знайомство з частинами робота-пилососа

Кнопка Start/Pause (Старт/Пауза) 

Кнопка точкового прибирання  

Датчик LiDAR

Робот пилосос з відкритою кришкою 

Кришка

Контейнер для пилу

Бампер

Кнопка повернення на док-
станцію

Датчик розпізнавання стін 

Зарядні порти

Кнопка 
підключення до 
бездротової мережі

Вид знизу

Кришка основної щітки

Направляюче колесо 

Бічні щітки 

Датчик  падіння 

Тримач серветки

Робот пилосос з закритою кришкою 
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ДЕТАЛІ ТА КОМПОНЕНТИ ПРИЛАДУ

Знайомство в станцією самоочищення

Вид зверху

Кришка док- станції
Індикатори та кнопки

Пилозбірник

Піддон для очищення серветки

Кнопка від'єднання контейнера 
для очищення 

Резервуар для 
брудної води (сірий, 

ліворуч)

Індикатор 
підключення робота 

до станції 
самоочищення

Резервуар для чистої води (Прозорий, 
праворуч)

Кнопка Start/Pause (Старт/Пауза) 
Кнопка виходу/повернення робота на 
док-станцію

Слот для 
зберігання 

шнура 
живлення

Зарядні порти

Вид ззаду Вхідний отвір



Примітки
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1. Не піддавайте станцію самоочищення дії прямих сонячних променів.
2. Не накривайте зону передачі сигналу станції самоочищення самоочистки, такими предметами, як наклейки.
3. Не встановлюйте станцію самоочищення на підлогу з килимовими або іншими м'якими покриттями.
4. Стежте, щоб  док-станція завжди була сухою.

ПЕРЕД  ПЕРШИМ ВИКОРИСТАННЯМ

Розміщення станції самоочищення
1. Встановіть  станцію самоочищення на тверду стійку поверхню біля стіни, залишивши 

вільний простір не менше 0,5 метра зліва та справа та 1,3 метра спереду.
2. Вставте шнур живлення в електричну розетку. Потім намотайте зайвий кабель навколо 

слота для зберігання шнура живлення на задній панелі станції, щоб зайвий кабель не 
заважав належній роботі робота-пилососа.

Встановлення бічних щіток

Переверніть  робота-пилососа догори дном. 
Прикріпіть бічні щітки  в слоти  відповідного 
кольору та надійно зафіксуте їх на місцях.

1. Щоб зняти бічні щітки, візьміться обома руками 
за гумові ніжки бічних щіток  (не тягніть з 
надмірною силою) і витягніть їх з слотів.

2.

0.5м

0.5м

1.3м



Увімкнення та зарядка приладу
       Натисніть і утримуйте кнопку           щоб увімкнути робот-

пилосос. Після того, як засвітиться індикатор живлення, 
помістіть робот-пилосос на станцію самоочищення для 
заряджання, як показано на малюнку. Щоб робот-пилосос 
завжди був готовий до використання, тримайте його  на станції 
самоочищення  на зарядці.

Рівномірно розкладіть серветку для вологого 
прибирання по центру  тримача серветки, як 
показано на малюнку.

1. Встановіть модуль для вологого прибирання в 
робот- пилосос.

2.

Примітки

1. Якщо ви вручну встановлюєте робот-пилосос на станцію, переконайтеся, що сторона з зарядними 
контактами знаходиться всередині станції.
2. Перед першим використанням переконайтеся, що робот-пилосос повністю заряджений.
3. Після того, як робот-пилосос вручну вставлено на станцію, він автоматично ввімкнеться та з’єднається зі 
станцією
4. Якщо індикатор              світиться  безперервним білим світлом, це означає, що робот успішно підключено 
до станції самоочищення. Якщо індикатор швидко блимає, див. «Поширені проблеми».

11

ПЕРЕД  ПЕРШИМ ВИКОРИСТАННЯМ

Встановлення серветки для вологого прибирання
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ПЕРЕД  ПЕРШИМ ВИКОРИСТАННЯМ

Поради
Перед використанням робота-пилососа переконайтеся, що на ділянці, яку потрібно прибрати, немає предметів, які 
можуть заплутатися або застрягти в роботі-пилососі (наприклад, дроти, тверді предмети, залізні цвяхи, окуляри та 
інші гострі фрагменти), а також предметів, які можуть заблокувати робота-пилососа (наприклад, цінні предмети, 
крихкі предмети та небезпечні предмети).
Такі попереджувальні заходи допоможуть захистити робот-пилосос від механічних пошкоджень та допоможуть 
уникнути пошкодження майна.

Підготовка резервуара для води

Щоб злити брудну воду, зніміть резервуар для брудної води, який знаходиться зліва, відкрийте кришку 
та вилийте воду.

2.

Щоб додати чисту воду в резервуар для води, зніміть резервуар для чистої води, який розміщено справа, 
відкрийте кришку та наповніть резервуар чистою водою до позначки MAX. Потім повторно встановіть 
резервуар на станцію самоочищення.

1.

MAX

Примітки.

Ніколи не додавайте в резервуар гарячу воду або не рекомендовані миючі засоби , щоб запобігти  його засміченню.
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ПЕРЕД  ПЕРШИМ ВИКОРИСТАННЯМ

Налаштування додатку

Примітки

1. Програма підтримує iOS версії 13.0 та новішу версію, та Android версії 8.0 та  новішу версію. Програма 
недоступна для використання з планшетами.
2. Дана модель не підтримує маршрутизатор із шифруванням WEP.
3. Ім'я та пароль домашньої бездротової мережі мають містити лише літери, цифри та стандартні символи.
4. Конфігурація доступу до мережі робота, вимагає бездротової мережі з діапазоном частот 2,4 ГГц.
5. Щоб керувати роботом за допомогою програми, робот має бути підключений до бездротової мережі. Після 
того, як ви налаштували програму та підключили робота до бездротової мережі, програму можна 
використовувати для керування роботом у середовищі бездротової мережі/мережі 2G/3G/4G/5G.
6. Якщо пароль домашньої бездротової мережі змінено або маршрутизатор замінено, робот 
відображатиметься як offline у застосунку. Вам потрібно буде повторно підключити робота до бездротової 
мережі, дотримуючись інструкцій щодо підключення до бездротової мережі.

Завантажте додаток

Відскануйте наведений нижче QR-код або знайдіть SmartHome*, щоб 
завантажити додаток. Дотримуйтесь інструкцій у програмі, щоб 
створити новий обліковий запис або увійти.

Підключіть пристрій

1. Підключіть робота до мережі, яку ви плануєте використовувати для 
керування роботом. Переконайтеся, що робот знаходиться в зоні гарного 
покриття бездротової мережі.
2. Після монтажу й увімкнення робота, відкрийте кришку робота, 
натисніть і утримуйте кнопку сполучення бездротової мережі протягом 3 
секунд, доки не почуєте звуковий сигнал. Індикатор мережі повинен 
почати блимати. Дотримуйтесь інструкцій у додатку для наступних 
кроків.

Додайте пристрій
1. Натисніть «+» або «Додати пристрій» у програмі, щоб 

додати пристрій.
2. Виберіть V12.



Примітка
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ПЕРЕД  ПЕРШИМ ВИКОРИСТАННЯМ

Використання застосунку SmartHome

Вміст застосунку залежить від оновленої версії програми. Інтерфейс застосунку, зображений на малюнку 
виключно для довідки, він постійно оновлюватиметься.



ЕКСПЛУАТАЦІЯ ПРИЛАДУ
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Примітки

1. Перед використанням приладу переконайтеся, що серветки для вологого прибирання встановлено 
належним чином, інакше робот не буде працювати належним чином.
2. Даний прилад призначений виключно для використання в приміщенні. Не використовуйте його на вулиці.
3. Не занурюйте робот-пилосос у воду. Це може пошкодити обладнання, спричинити коротке замикання або 
витік струму.

1.0 м 1.0 м

1.0м 1.0 м

Точкове прибирання

Натисніть       , щоб розпочати точкове прибирання. Робот-пилосос очищатиме площу квадратної форми 
(1,0 м x 1,0 м) із поточним місцем розташування в центрі.

Натисніть          ,  робот-пилосос переміститься з поточного місця на станцію самоочищення для заряджання.

Зарядка робота-пилососа

Start / Pause / Resume (Старт / Пауза / Відновити прибирання)

Натисніть           щоб розпочати/призупинити/відновити прибирання, або скористайтеся своїм додатком для керування 
роботом.

Дія

Натисніть

Натисніть і 
утримуйте

Почати/відновити/пауза

Вимкнути

Повернення на станцію Початок точкового 
прибирання
Увімкнути/вимкнути 
блокування від дітей/

Кнопки
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ЕКСПЛУАТАЦІЯ ПРИЛАДУ
Самоочищення 

Після завершення прибирання, робот повернеться на станцію самоочищення та автоматично почне самоочищення. У 
додатку можна ввімкнути додаткові параметри самоочищення, наприклад ручне очищення. Уникайте частого 
ручного очищення приладу.

Очищення серветки для вологого прибирання
Робот-пилосос повертається на станцію самоочищення, щоб  помити серветку для вологого прибирання після того, 
як очистить площу в 10 квадратних метрів. Ви можете вручну встановити  частоту  очищення серветки в додатку. 
Після завершення прибирання робот-пилосос повернеться на станцію самоочищення та автоматично  очистить 
серветку для вологого прибирання (Цикл очищення серветки  потребує певного часу.)

Осушення серветки для вологого прибирання

Коли робот завершить очищення серветки для вологого прибирання , він автоматично почне процес її осушення (за 
замовчуванням встановлено осушення  гарячим повітрям). Ви можете змінювати функції в додатку.

Примітки

1. Не знімайте робот-пилосос із станції самоочищення , під час очищення та осушення серветки для вологого 
прибирання. Це може пошкодити трубку для заповнення води.
2. Не переміщуйте станцію самоочищення після того, як робот-пилосос розпочне прибирання.

Індикатори стану робота-пилососа
Світловий індикатор Статус

Постійне біле світло

Миготливе біле світло

Миготливе червоне світло

Постійне біле світло

Постійно горить червоне 
світло

Постійне біле світло

Постійне синє світло

Дія

/

/

Зверніться до розділу 
"Загальні проблеми"

/

/

/

Режим очікування/прибирання/стикування з 
док-станцією

Зарядка

Сталася помилка

Прилад знаходиться на док-станції

Низький заряд батареї та док-станції

Прибирання зон пилососом

Прибирання зон-вологе прибирання

/



ЕКСПЛУАТАЦІЯ ПРИЛАДУ
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Кнопки станції самоочищення

Операція

Натисніть

Натисніть та 
утримуйте 

Старт / Пауза / Відновити 
прибирання

Зупинити завдання з 
прибирання

Викликати робот-пилосос на базу/
Увімкнути роботу-пилосос для 
виходу з бази

Кнопка

/

Індикатори стану станції самоочищення

Світловий 
індикатор Індикація Значення

Миготливий білий

Постійно горить 
біле світло. 

Постійне синє 
світло

Постійно горить 
червоне світло

Блимає червоним 

Постійне біле 
світло

Повільно блимає 
білим світлом

Швидко блимає 
білим світлом

Робот заряджається

Робот прибирає або приєднується до 
док-станції

Робот повертається на станцію 
самоочищення щоб очистити серветку.

Рівень заряду батареї < 20%, робот 
збирається підзарядитися

Сталася помилка. Див. «Поширені 
проблеми».

Робот успішно підключений до станції 
самоочищення

Робот підключається до станції 
самоочищення

Робот від'єднаний від станції 
самоочищення



ОБСЛУГОВУВАННЯ ПРИЛАДУ

Обслуговування контейнера для пилу 

Відкрийте верхню кришку робота-пилососа.Потім 
підніміть ручку контейнера для пилу та витягніть 
контейнер з робота.

1. Натисніть кнопку відкриття , розташовану 
збоку контейнера для пилу, щоб відкрити 
його та очистіть контейнер.

2.

Щоб відкрити кришку фільтра, натисніть на  
фіксатор кришки контейнера для пилу.

3. Стисніть фільтр та вийміть його. Ви можете 
промити фільтр у воді, але переконайтеся, що 
він повністю сухий, перш ніж встановити його 
назад у контейнер для пилу. Щоб забезпечити 
оптимальну фільтрацію, рекомендується 
регулярно очищати та вчасно замінювати 
фільтр.

4.

Заміна мішка для пилу

1. Зніміть кришку пилозбірника. 

Витягніть використаний одноразовий мішок 
для пилу з пилозбірника.

2.

Ви можете використовувати м’яку суху 
тканину для протирання та очищення 
пилозбірника.

3.

Помістіть новий мішок для пилу, вставивши 
його в  відповідні рейки. Повторно 
встановіть кришку пилозбірника.

4.
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Фільтр



ОЧИЩЕННЯ ПРИЛАДУ

Як користуватися щіткою для очищення:

· Зріжте лезом волосся, що заплуталося на корпусі основної щітки.
· Очистіть зрізане волосся щіткою.

Щітка

Лезо

Догляд за основною щіткою (рекомендовано щотижневе очищення)

Натисніть і утримуйте ліву та праву кнопки 
фіксатора на кришці основної щітки та 
підніміть кришку.

1. Підніміть червону сторону основної щітки, щоб 
вийняти її.

2.

Зріжте волосся та нитки, намотані навколо 
основної щітки, за допомогою щітки для 
очищення, що входить до комплекту 
постачання. Після цього очистіть основну 
щітку та її кришку за допомогою щітки для 
очищення або м’якої тканини.

3. Основну щітку промийте водою і  повністю 
висушіть. Після очищення встановіть основну 
щітку, а потім кришку в робот-пилосос.

4.
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Очищення ведучого колеса (рекомендовано щотижневе очищення)

Обертайте ведуче колесо вперед-назад, щоб видалити  з нього сміття, після цього очистіть його щіткою для очищення,  
що входить до комплекту постачання або м’якою тканиною.

ОЧИЩЕННЯ ПРИЛАДУ

Очищення бічних щіток (рекомендовано щотижневе очищення)

Витягніть бічні щітки з приладу. Видаліть з них бруд та пил та повторно встановіть їх назад у прилад.
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ОЧИЩЕННЯ ПРИЛАДУ

Очищення станції самоочищення

Натисніть і утримуйте ліву та праву кнопки розблокування в нижній частині станції самоочищення та 
вийміть піддон для очищення серветки.

1.

Вийміть маленький контейнер  і сполосніть обидві частини чистою водою. Переконайтеся, що контейнер 
для очищення повністю сухий, перш ніж  встановлювати його назад в станцію.

2.

3. Поставте піддон для очищення  серветки назад в станцію самоочищення.
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Прилад не
заряджається.

Робот-пилосос не може 
повернутися на док-станцію

Прилад застряє під час 
прибирання.

Завдання з прибирання не 
виконано, але робот-пилосос 
повертається на зарядку або 
припинив працювати

Робот-пилосос не виконує 
очищення за розкладом

Робот-пилосос рухається назад

Проблема Можлива причина

Робот-пилосос не торкається 
зарядних контактів.

Самоочисна станція розміщена 
неправильно.

Прилад заплутався в дротах,тканинах, 
шторах або ковдрах на підлозі

Бокова щітка, основна щітка, 
застрягли, і прилад не може 
нормально працювати.

Під час роботи робота-пилососа 
виникли перешкоди.

Робот-пилосос розряджений 

Розклад прибирання скасований в 
додатку.

Робот-пилосос перебуває в режимі 
«Не турбувати».

Заклинила захисна кришка 
навігаційного модуля.

Попереду перешкода. 

Сміття застрягло в передньому 
бампері .

У датчику падіння накопичився пил.

Помістіть робот-пилосос на 
самоочисну станцію, і натисніть 
кнопку підключення.

Помістіть самоочисну станцію  на 
рівну поверхню, вільну від перешкод.

Будь ласка, приберіть розкидані 
шнури та предмети на підлозі.

Видаліть предмети, які спричиняють 
застрягання основної/бічної щітки, 
поставте робот-пилосос на рівну 
поверхню та увімкніть кнопку 
підключення робота-пилососа.

Дія 1: вчасно усувайте  перешкоди. 
Дія 2: встановіть зони обмеженого 
доступу для робота пилососа в 
застосунку

Спрямуйте робот-пилосос на док-
станцію для зарядки

Скиньте розклади прибирання в 
додатку.

Вимкніть режим «Не турбувати» або 
налаштуйте період часу для режиму 
«Не турбувати».

Обережно постукайте по захисній 
кришці та видаліть дрібні предмети.

Вчасно усувайте перешкоди.

Обережно постукайте по передньому 
бамперу, щоб видалити з нього 
сторонні предмети.

Очистіть пил, що накопичився на 
поверхні датчика падіння.

Вирішення

ВИРІШЕННЯ ПРОБЛЕМ
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ВИРІШЕННЯ ПРОБЛЕМ

Проблема Можлива причина Вирішення

Робот-пилосос не видає звуків

Повiльна работа застосунку

Додаток
відображає
погане підключення і вимагає 
повторного підключення

Додаток відображає 
розірване з’єднання 

Після того повернення робота-
пилососа на самоочищувальну 
станцію, не вмикається 
автоматичне очищення 
серветки для вологого 
прибирання

Пил просочується з робота-
пилососа під час прибирання

• Вимкнено звук або низька гучність.
• Робот-пилосос знаходиться в 

режимі «Не турбувати».

• Перевірте, чи виникають такі 
проблеми:

• Мережа зайнята.
• Поганий прийом сигналу 

бездротової мережі телефоном.
• Пропускна здатність мережі 

недостатня.

•
самоочисної станції.

Перевірте, чи не виникли наступні 
проблеми:

• Телефон неправильно підключено 
до мережі.

• Маршрутизатор не працює 
належним чином.

• Робот-пилосос не увімкнено.
• Інформація про бездротову мережу 

пристрою видалена.
• Пароль бездротової мережі або 

мережу було змінено.

•  Ємність для чистої води 
порожня.

• Заповнено резервуар для брудної 
води.

• Вхідний отвір контейнера для пилу 
заблокований дрібними 
предметами.

• Збільште гучність.
• Вимкніть режим «Не турбувати»

Спробуйте виконати  наступні дії:

• Перезапустіть маршрутизатор і 
зменшіть кількість користувачів.

• Перевірте налаштування телефону.
• Збільшіть пропускну здатність 

мережі.

Робот-пилосос від'єднаний від

Індикатор           блимає, коли 

робот-пилосос підключається до 
самоочисної станції. Коли підключення 
вдасться, ви почуєте звуковий сигнал, а 
індикатор         на самоочисній станції 
залишиться світитися постійно.

Спробуйте наступні дії:

• Повторно підключіть телефон до 
мережі.

•  Перезапустіть роутер.
• Увімкніть вимикач живлення 

робота-пилососа.
• Додайте новий прилад у застосунок.
• Після запуску   натисніть і 

утримуйте кнопку сполучення 
бездротової мережі протягом 3 
секунд. Відпустіть кнопку, коли 
почуєте звуковий сигнал.

•  Додайте пристрій зповторно згідно 
з інструкціями на телефоні.

• Вийміть резервуар для чистої води 
та наповніть його водою.

• Вийміть резервуар для  брудної 
води та вилийте його вміст.

• Видаліть дрібні предмети на 
вхідному отворі.

Одночасно натискайте кнопки           і       на 
самоочисний станції протягом 5 секунд. 
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Важливі інструкції щодо охорони навколишнього середовища

Дотримання директиви WEEE з утилізація відходів:
Цей продукт відповідає директиві ЄС WEEE (2012/19/EU). Цей продукт має класифікаційний знак відходів 
електричного та електронного обладнання (WEEE).
Цей символ вказує на те, що цей виріб не можна утилізувати разом з іншими побутовими відходами після закінчення 
терміну служби.
Використовуваний пристрій має бути повернено до офіційного пункту збору для утилізації електричних електронних 
пристроїв. Щоб знайти ці пункти утилізації , зверніться до місцевих органів влади або продавця, у якого було придбано 
продукт. 

Кожне домашнє господарство відіграє важливу роль у відновленні та переробці старих приладів. 

Належна утилізація використаного приладу допомагає запобігти можливим негативним наслідкам 

для довкілля та здоров'я людини.

ТОРГОВІ МАРКИ, АВТОРСЬКІ ПРАВА ТА ЮРИДИЧНІ 
ЗАЯВИ, ТОРГОВІ МАРКИ, АВТОРСЬКІ ПРАВА

ТА ЮРИДИЧНІ ЗАЯВИ

Логотип Midea, словесні знаки, торгова назва, фірмовий вигляд і всі їх версії є цінними активами Midea Group та/або її 

філій («Midea»), Midea володіє торговими марками, авторськими правами та іншими правами інтелектуальної власності, 

а також усією діловою репутацією,

отриманою від використання будь-якої частини торгової марки Midea. Використання торговельної марки Midea в 

комерційних цілях без попередньої письмової згоди Midea може вважатися порушенням прав на торговельну марку або 

недобросовісною конкуренцією з порушенням відповідних законів.

Цей посібник створено компанією Midea, і компанія Midea залишає за собою всі авторські права.

Жодна юридична чи фізична особа не має права використовувати, дублювати, змінювати, розповсюджувати повністю чи 

частково цей посібник, а також поєднувати чи продавати його з іншими продуктами без попередньої письмової згоди 

Midea.

Усі описані функції та інструкції були актуальними на момент друку цього посібника. Однак фактичний продукт може 

відрізнятися від зображеного на ілюстрації.

УТИЛІЗАЦІЯ ТА ПЕРЕРОБКА ПРИЛАДУ
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Відповідність директиві RoHS

Придбаний продукт відповідає директиві ЄС RoHS (2011/65/EU). Не містить шкідливих та заборонених матеріалів, 

зазначених у Директиві.

Інформація про пакування

Пакувальні матеріали продукту виготовлені з матеріалів, придатних для вторинної 
переробки, відповідно до наших Національних правил охорони довкілля. Не викидайте 
пакувальні матеріали разом із побутовими або іншими відходами. Віднесіть їх до пунктів 
збору пакувальних матеріалів, призначених місцевою владою.

ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО ЗАХИСТ 
ДАНИХ
Для надання послуг, узгоджених із замовником, ми погоджуємося без обмежень дотримуватись усіх положень 

чинного законодавства про захист даних відповідно до узгоджених країн, у межах яких надаватимуться послуги 

замовнику, а також, де це можливо.

Загальні положення щодо захисту даних (GDPR).

Як правило, наша обробка даних призначена для виконання наших зобов'язань за договором з вами та з міркувань 

безпеки продукту, щоб захистити ваші права у зв'язку з запитаннями гарантії та реєстрації продукту. У деяких 

випадках, але лише за умови належного захисту даних, персональні дані можуть бути передані одержувачам, які 

перебувають за межами Європейської економічної зони.

Додаткова інформація надається за запитом. Ви можете зв'язатися із нашим відділом захисту даних за адресою: 

MideaDPO@midea.com. Щоб скористатися своїми правами, такими як право заперечення обробки ваших особистих 

даних з метою прямого маркетингу, зв'яжіться з нами за адресою MideaDPO@midea.com. Щоб знайти додаткову 

інформацію, відскануйте QR-коду.
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